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Vermelding PGB Wmo: 
 
Uitleg wat is een PGB: 
Een persoonsgebonden budget (PGB) in de Wmo is een geldbedrag dat u ontvangt van uw gemeente om 
zelf uw zorg in te kopen. U bepaalt ook hoe en wanneer u deze zorg krijgt. Informeer bij uw gemeente naar 
eventuele eisen aan de zorg die u inkoopt. 
Naast het inkopen van zorg bent u verantwoordelijk om u te houden aan de wettelijke rechten en plichten die 
verbonden zijn aan een PGB. Hierover kunt u meer informatie inwinnen bij uw gemeente of de SVB.  
 
Uitleg hoe wordt de eigen bijdrage in rekening gebracht: 
Gemeenten hebben de mogelijkheid het PGB op twee manieren uit te keren. Als netto PGB en als bruto 
PGB. In beide gevallen is het CAK verantwoordelijk voor de vaststelling van de Eigen Bijdrage.  
 
Bij een netto PGB wordt deze Eigen Bijdrage door de gemeente zelf ingehouden. U ontvangt dus een PGB 
bedrag waarover u geen Eigen Bijdrage meer hoeft te betalen omdat de gemeente deze al heeft 
ingehouden.  
 
Bij een bruto PGB heeft de gemeente nog geen eigen bijdrage ingehouden. U ontvangt een PGB waarover u 
nog een eigen bijdrage moet betalen en ontvangt periodiek een factuur van het CAK voor de Eigen Bijdrage.  
 
Voor een benadering van uw maximale eigen bijdrage kunt u gebruik maken van de rekenmodule, op 
www.hetcak.nl te vinden onder “Wmo”, en vervolgens “bereken uw eigen bijdrage”. Ook kunt u de brochure 
“Eigen Bijdrage Wmo” raadplegen of informatie inwinnen bij het zorgloket van uw gemeente.  
 
 
Uitleg wat mag ik met het PGB: 
Bij een PGB bent u zelf verantwoordelijk voor de administratie. Hieronder hoort de uitbetaling van de hulp, 
maar ook de verantwoording van het PGB aan uw gemeente. Elke gemeente mag zelf bepalen hoe zij de 
verantwoording inricht. Voor meer informatie over de verantwoording kunt u alleen bij uw gemeente terecht. 
 
Uitleg samenloop Wmo en AWBZ PGB: 
De Eigen Bijdragen van de Wmo en de AWBZ mogen samen niet hoger zijn dan de periodieke maximale 
Eigen Bijdrage op basis van uw inkomen, leeftijd en gezinssituatie. Het CAK berekent wat uw maximale 
Eigen Bijdrage is. U ontvangt hiervoor een beschikking.  
 
Indien u zowel een PGB in de Wmo als in de AWBZ heeft bestaat, afhankelijk van de hoogte van uw 
maximale eigen bijdrage, de kans dat u (tijdelijk) een dubbele Eigen Bijdrage betaalt. De Eigen Bijdrage in 
de Wmo gaat voor. Hiervoor geeft het CAK periodiek aan de zorgkantoren door welke cliënten al een Eigen 
Bijdrage betalen in het kader van de Wmo. Het zorgkantoor zal hierop de Eigen Bijdrage die is ingehouden 
op het PGB AWBZ mogelijk moeten aanpassen. In de situatie dat dit niet gebeurt, adviseren wij u de 
facturen en de beschikking die u ontvangt van het CAK te overleggen bij het zorgkantoor om uw teveel 
betaalde Eigen Bijdrage terug te ontvangen.  
 
Waar kan ik terecht: 
Voor antwoord op de volgende vragen moet u bij uw gemeente zijn:  
 

• Ik heb een vraag over de hoogte van mijn PGB. 
• Ik heb een vraag over de verantwoording van mijn PGB. 
• Ik heb een vraag over het aanvragen van een PGB. 
• Ik heb een vraag over het beëindigen van een PGB. 
• Ik heb een vraag over de vaststelling van mijn indicatie PGB. 
• De gemeente houdt meer Eigen Bijdrage in op mijn netto PGB dan het CAK heeft berekend, 

waar kan ik dit melden? 
• Kan ik gebruik maken van administratieve ondersteuning door de SVB? 

 
Voor antwoord op de volgende vragen moet u bij het zorgkantoor zijn: 

• Er wordt zowel op mijn PGB Wmo als mijn PGB AWBZ een Eigen Bijdrage ingehouden, waar 
kan ik dit melden? 



 

pagina 2 van 4                                                                                                                                                                11-11-09 

 
 
Vermelding PGB AWBZ: 
 
Uitleg wat is een PGB: 
Een persoonsgebonden budget (PGB) in de AWBZ is een geldbedrag dat u ontvangt van het Zorgkantoor in 
uw regio. U kunt met een PGB AWBZ verschillende vormen van zorg en begeleiding inkopen. U kiest dan 
zelf uw zorgverleners en begeleiders uit. Of u huurt een organisatie met uw PGB in, die in uw opdracht gaat 
werken. Met deze organisatie maakt u afspraken over wat er gedaan moet worden, de dagen en uren 
waarop de hulp voor u werkt en de vergoeding die u daarvoor uit het PGB betaalt. Op die manier houdt u 
zelf de regie over de hulp.  
 
Uitleg hoe wordt de eigen bijdrage in rekening gebracht: 
Het Zorgkantoor besluit op basis van uw indicatiebesluit van het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ) wat de 
hoogte van uw PGB is. Het Zorgkantoor geeft u meer informatie over onder andere de hoogte van uw PGB 
en voor welke periode u het PGB-budget krijgt. 
 
Het CAK is verantwoordelijk voor het vaststellen van de Eigen Bijdrage in de AWBZ. Het CAK geeft aan het 
Zorgkantoor in uw regio door wat de hoogte van uw maximale Eigen Bijdrage is. Het Zorgkantoor keert het 
PGB AWBZ netto aan u uit. Dit betekent dat de verschuldigde Eigen Bijdrage al op uw ontvangen PGB-
budget is ingehouden. 
 
Voor een benadering van uw maximale eigen bijdrage kunt u gebruik maken van de rekenmodule, op 
www.hetcak.nl te vinden onder “Zorg zonder Verblijf”, en vervolgens “bereken uw eigen bijdrage”. Ook kunt 
u de brochure “Eigen Bijdrage ZzV” raadplegen. 
 
 
Uitleg samenloop Wmo en AWBZ PGB: 
De Eigen Bijdragen van de Wmo en de AWBZ mogen samen niet hoger zijn dan de periodieke maximale 
Eigen Bijdrage op basis van uw inkomen, leeftijd en gezinssituatie. Het CAK berekent wat uw maximale 
Eigen Bijdrage is. U ontvangt hiervoor een beschikking.  
 
Indien u zowel een PGB in de Wmo als in de AWBZ heeft bestaat, afhankelijk van de hoogte van uw 
maximale eigen bijdrage, de kans dat u (tijdelijk) een dubbele Eigen Bijdrage betaalt. De Eigen Bijdrage in 
de Wmo gaat voor. Hiervoor geeft het CAK periodiek aan de zorgkantoren door welke cliënten al een Eigen 
Bijdrage betalen in het kader van de Wmo. Het zorgkantoor zal hierop de Eigen Bijdrage die is ingehouden 
op het PGB AWBZ mogelijk moeten aanpassen. In de situatie dat dit niet gebeurt, adviseren wij u de 
facturen en de beschikking die u ontvangt van het CAK te overleggen bij het zorgkantoor om uw teveel 
betaalde Eigen Bijdrage terug te ontvangen.  
 
Waar kan ik terecht: 
Voor antwoord op de volgende vragen moet u bij het zorgkantoor zijn:  
 

• Er wordt zowel op mijn PGB Wmo als mijn PGB AWBZ een Eigen Bijdrage ingehouden, waar 
kan ik dit melden? 

• Ik heb een vraag over de hoogte van mijn PGB. 
• Ik heb een vraag over de verantwoording van mijn PGB. 
• Ik heb een vraag over het aanvragen van een PGB. 
• Ik heb een vraag over het beëindigen van een PGB. 
• Het zorgkantoor houdt meer Eigen Bijdrage in op mijn netto PGB dan het CAK heeft berekend, 

waar kan ik dit melden? 
 

 
Uitleg over de service van de SVB: 
De vrijheid van een PGB brengt ook een aantal verantwoordelijkheden met zich mee. 
 
U wordt namelijk opdrachtgever en in veel gevallen zelfs werkgever van uw zorgverlener. Dat betekent dat u 
zich moet houden aan allerlei wetgeving en dat er zaken zijn die soms lastig zijn om zelf te regelen. Denkt u 
hierbij aan verzekeringen voor rechtsbijstand en wettelijke aansprakelijkheid tijdens de werkzaamheden van 
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uw zorgverlener, de loondoorbetalingplicht bij ziekte van uw zorgverlener en de verplichting tot het afsluiten 
van een contract met een Arbodienst.  
 
SVB Servicecentrum PGB kan u helpen bij deze verantwoordelijkheden en heeft een paar van de moeilijk te 
regelen zaken collectief geregeld.  
 
U kunt bij het SVB Servicecentrum PGB terecht voor: 
 
Persoonlijk advies 
Ben ik werkgever? Welke overeenkomst kan ik het beste afsluiten met mijn zorgverlener? Wat moet ik doen 
als mijn zorgverlener ziek of arbeidsongeschikt wordt? Hoe zit het met vakantie? Met al dit soort vragen kunt 
u terecht voor persoonlijk advies. 
 
Hulp bij schade en conflict 
SVB Servicecentrum PGB heeft collectieve verzekeringen afgesloten voor rechtsbijstand en voor wettelijke 
aansprakelijkheid tijdens de werkzaamheden van uw zorgverlener. Heeft u een conflict met uw zorgverlener 
of gaat er tijdens het werk iets per ongeluk kapot? Dan kunt u hier gebruik van maken. Neem dan contact 
op.  
 
Zorgverlener ziek, dan krijgt u het loon vergoed  
Als uw zorgverlener ziek wordt, bent u als werkgever wettelijk verplicht om het loon door te betalen. Dan 
heeft u geen zorg maar wel kosten. Daarom krijgt u het loon vergoedt waarmee u vervangende hulp kunt 
betalen. Ook heeft SVB Servicecentrum PGB een collectief contract met een arbodienst afgesloten.  
 
Hulp bij uw salarisadministratie  
Met uw PGB betaalt u uw zorgverleners zelf en houdt u een administratie bij. Bijvoorbeeld voor uw 
verantwoording aan de Belastingdienst. U kunt er ook voor kiezen om de salarisadministratie door het SVB 
Servicecentrum PGB te laten doen.  
 
SVB Servicecentrum PGB brengt nooit kosten bij u in rekening.  
 
Contact 
Heeft u vragen over de besteding van uw PGB of over SVB Servicecentrum PGB? Neem dan contact op via 
telefoonnummer (030) 264 82 00. Bereikbaar op werkdagen tussen 08.00 uur en 17.00 uur. Wilt u liever uw 
vraag via een e-mail stellen? Dan kunt u mailen via pgb@svb.nl. 


