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Beste heer, mevrouw,

Uw gezinsleden waren in 2023 verzekerd voor medische zorg op kosten van
Nederland. U betaalt hiervoor een verdragsbijdrage aan het CAK. In deze brief leest
u wat u had moeten betalen en wat u heeft betaald.

Uw verdragsbijdrage
De definitieve verdragsbijdrage voor uw gezinsleden in 2023 is € 413,36. In de
bijlage ziet u hoe wij de verdragsbijdrage hebben berekend.

U krijgt geld terug
U heeft te veel betaald. U krijgt € 320,63 van ons terug. Dit is inclusief rente. Wij
storten dit bedrag binnen 6 weken op uw bankrekening XXxXxXxXxxxxxx.

Let op: heeft u nog rekeningen openstaan bij ons? Dan verrekenen we
bovenstaand bedrag eerst met de rekeningen die u nog moet betalen. In dat geval
krijgt u hierover nog een brief van ons.

Heeft u vragen?

Wij begrijpen dat u misschien nog vragen heeft. Wij helpen u graag. Antwoorden
op veelgestelde vragen vindt u op www.hetcak.nl/jaarafrekeningGL. U kunt ons ook
bellen op +31 88 711 5551 op werkdagen van 8.30 tot 17.00 uur. Of stuur ons een
bericht via het contactformulier op www.hetcak.nl/contact. Wij spreken Nederlands
en Engels.
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Bezwaar maken
Bent u het niet eens met de berekening? Neem dan contact met ons op. U kunt ook
bezwaar maken. Daar heeft u 6 weken de tijd voor. Deze termijn gaat in op de dag
na de datum op deze brief. Wij raden u aan het bezwaarformulier op
www.hetcak.nl/bezwaar te gebruiken. U kunt ook zelf een brief schrijven en
sturen naar: CAK, Team Klachten, Bezwaren en Beroep Cluster Buitenland,
Antwoordnummer 91041, 2509 VC in Den Haag. Zet in uw brief:

e uw nhaam, adres, handtekening en de datum;

e het beschikkingsnummer (staat rechtsboven) en de datum van deze brief;

e de reden waarom u bezwaar maakt tegen het besluit.

Met vriendelijke groet,

CAK
Manager Buitenland

Bijlage: berekening verdragsbijdrage
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Berekening verdragsbijdrage 2023

U betaalt per maand een vaste bijdrage Zorgverzekeringswet (Zvw) voor uw
meeverzekerde gezinsleden van 18 jaar en ouder. Voor jongere gezinsleden betaalt u
niets. Deze bijdrage vermenigvuldigen wij met een woonlandfactor. Zo betaalt u een
verdragsbijdrage die in verhouding is met de omvang en kosten van het zorgpakket
in uw woonland. De vaste bijdrage en de woonlandfactor stelt de minister van
Volksgezondheid, Welzijn en Sport elk jaar opnieuw vast. Meer informatie leest u op
www.hetcak.nl/verdragsbijdrageGL.

Gezinslid EEN VOORBEELD (05-09-1960)

Woonland Belgié

Periode Januari - April (4 maanden)

Vaste bijdrage Zvw per maand € 138,08
Woonlandfactor 0,7484
Aantal maanden 4 X
Verdragsbijdrage € 413,36

U betaalt in totaal € 413,36
Al door u betaald € 723,38 -
Te veel betaald € 310,02
Rente* € 10,61 +
U krijgt terug € 320,63

*U krijgt rente over de te veel betaalde verdragsbijdrage. De rente gaat in na afloop van het rekeningjaar. Voorbeeld: u
krijgt op 1 maart 2024 de jaarafrekening voor 2023. U krijgt dan rente over de periode 1 januari 2024 tot 1 maart 2024.
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