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Prettig kennis met u te maken.

Wij zijn het CAK Datum 28 december 2022

Klanthummer 1234567890

Beste mevrouw C.A K.,

De gemeente Den Haag heeft ons laten weten dat u hulp of ondersteuning krijgt vanuit de
Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo). De gemeente mag daarvoor een eigen
bijdrage vragen. Het CAK regelt de administratie voor de gemeente. Daarom ontvangt u
deze brief.

Wat doet het CAK precies?

In opdracht van de gemeente bepalen we hoeveel eigen bijdrage u moet betalen. Bij deze
brief vindt u nog een brief (beschikking) met de beslissing hierover. Als u een eigen bijdrage
moet betalen, dan ontvangt u binnenkort ook een factuur van ons. In de brochure leest u
meer over de eigen bijdrage voor de WWmo.

Controleer of alles klopt

Op de beschikking staat hoe hoog uw eigen bijdrage is per maand. Ook staan er gegevens
op die meetellen voor de eigen bijdrage. Controleer alstublieft of alles op de beschikking
klopt. Zo weten wij zeker dat u de juiste eigen bijdrage betaalt.

Klopt er iets niet? Geef dit dan binnen 2 weken telefonisch aan ons door. U kunt ons ook een
bericht sturen via www.hetcak.nl/contact.
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Doet iemand anders uw administratie?
Geef dit alstublieft aan ons door. Dat kan als volgt:

Heeft u een bewindvoerder of curator? Die kan zich aanmelden via
www.hetcak.nl/contact-bewindvoerders. Stuur een kopie van de beslissing van de rechter
mee.

Heeft u een budgetcoach, inkomensbeheerder of andere (financiéle) hulporganisatie
die uw zaken regelt? Die kan zich aanmelden via www.hetcak.nl/contact. Stuur een kopie
van de machtiging mee.

Regelt een familielid of goede bekende uw zaken? Die kan zich als uw
vertegenwoordiger aanmelden via www.hetcak.nl/contact.

Heeft u nog vragen?

Bel uw gemeente voor vragen over hulp of ondersteuning.

Heeft u een vraag over uw eigen bijdrage?

- Kijk op onze website www.hetcak.nl/wmo.

- U kunt ons ook een bericht sturen via www.hetcak.nl/contact.

- Of bel ons op 0800 - 1925 (gratis). U kunt ons bereiken op maandag tot en met vrijdag
van 8.30 tot 17.00 uur. Houd uw burgerservicenummer (BSN) bij de hand. Alleen dan
kunnen wij u helpen.

Met vriendelijke groet,
CAK

Dirk Seethaler
Manager Wmo
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