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CONVENANT SVB - CAK 
 

Convenant betreffende de samenwerking en gegevensuitwisseling tussen de 
Sociale Verzekeringsbank (SVB) en het CAK. 

 
 

Artikel 1 lnleiding 
 

Het CAK en de SVB hebben op 21 januari 2013 een convenant gesloten. Dit convenant is 
op 12 december 2016 aangepast in verband met de overdracht van een aantal 
burgerregelingen Zorgverzekeringswet van het Zorginstituut Nederland aan het CAK en tot 
op heden telkens stilzwijgend verlengd, conform artikel 9 van dit convenant. Ruim 5 jaar 
later is er aanleiding voor een actualisatie vanwege aanpassing van de geldende 
regelingen en naar huidige privacyregelgeving. 
Het CAK en de SVB wensen daarom het convenant te actualiseren en aan te passen en de 
gezamenlijke uitgangspunten opnieuw vast te leggen teneinde de gegevensuitwisselingen 
en samenwerkingsverbanden tussen beiden doelmatig en rechtmatig te laten verlopen. 
Deze samenwerking en gegevensuitwisselingen vinden plaats in verband met: 
 
• de eigenbijdrageregeling Wet langdurige zorg (Wlz);   
• de eigenbijdrageregeling Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015) 

(abonnementstarief en beschermd wonen); 
• de vaststelling van een langdurig verblijf in een zorginstelling; 
• de berekening van de uitkering op grond van artikel 14 Wet uitkeringen 

vervolgingsslachtoffers 1940-1945 (Wuv) dan wel artikel 18 juncto artikel 20 Wet 
uitkeringen burger-oorlogsslachtoffers 1940-1945 (Wubo); 

• de vaststelling van een langdurig verblijf in een zorginstelling in relatie tot aanspraken op 
voorzieningen op grond van de Wuv, de Wubo, de Wet buitengewoon pensioen 1940-
1945 (Wbp), de Wet buitengewoon pensioen zeelieden-oorlogsslachtoffers (Wbpzo), de  
Wet buitengewoon pensioen Indisch verzet (WIV), en de Algemene 
Oorlogsongevallenregeling (AOR); 

• de inhouding bestuursrechtelijke premie Zorgverzekeringswet (Zvw); 
• de vaststelling Verdragsgerechtigden Zvw; 
• b 
• de vaststelling Gemoedsbezwaarden Zvw; 
• de vaststelling Verzekeringsplicht Wlz; 
• de vaststelling Onverzekerden Zvw; 
• de opsporing van ten onrechte verzekerden (TOVER); 
• de beschikbaarstelling van gegevens via SUWl-net inkijk; 
• het uitvoeren van vertaalwerkzaamheden in verband met de Buitenlandtaak; 
• de werkzaamheden bureaus sociaal attaches. 
 
De samenwerking is niet beperkt tot bovengenoemde onderwerpen. 

 
De SVB en het CAK willen met dit convenant daarnaast een goede onderlinge 
samenwerking in de keten zorg en inkomen bevorderen. 

 
Doeleinden zijn daarbij: 

 
Wat betreft het CAK: 
 
Verbeteringen nastreven ten aanzien van de doelmatigheid en kwaliteit van de uitvoering 
van de Wlz en de Wmo 2015 (Beschermd wonen), de juiste vastlegging van de 
huishoudsamenstelling van burgers die de eigen bijdrage voor de Wlz en Wmo 2015 
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moeten betalen en het doeltreffend innen van de eigen bijdrage als bedoeld in artikel 3.2.5 
Wlz juncto artikel 3.3.1.3 Besluit langdurige zorg en de eigen bijdrage als bedoeld in artikel 
2.1.4, derde lid, en artikel 2.1.4a Wmo 2015. 
Verbeteringen nastreven ten aanzien van de doelmatigheid en de kwaliteit van de uitvoering van 
wettelijke regelingen ten behoeve van specifieke groepen burgers in het kader van de Zvw. 

 
3.3.2.1 en 3.3.2.2 
 

Wat betreft de SVB: 
 
Het optimaal gebruik maken van de bevoegdheid ter zake van de inning en uitbetaling als 
bedoeld in artikel 20 Algemene ouderdomswet (AOW) alsmede in artikel 57 Algemene 
nabestaandenwet (Anw) en verbeteringen nastreven ten aanzien van de doelmatigheid en 
kwaliteit van de uitvoering van de Wuv), de Wubo. de Wbp, de Wbpzo, de WIV en de AOR. 

 
Uitgangspunten zijn daarbij: 

 
Het gezamenlijke streven naar een betrouwbare uitvoering in de keten zorg en inkomen; 
• kostenefficiency voor de uitvoering in de keten zorg en inkomen 
• administratieve lastenverlichting voor burgers en uitvoerders in de keten zorg en 

inkomen door onder andere digitale dienstverlening, eenmalige gegevensuitvraag, 
hergebruik van gegevens en het streven naar standaardisatie en harmonisatie van 
gegevensdragers en begrippen, alsmede 

• afstemming van de onder afzonderlijke verantwoordelijkheid vallende uitvoering met het 
oog op de borging van de uitvoerbaarheid en de klantgerichtheid. 

 
Een en ander rekening houdend met de uitgangspunten van de Manifestgroep en het 
uitgangspunt van eenmalige gegevensuitvraag, welke uitgangspunten beide organisaties 
onderschrijven. 

 
 

Artikel 2 Wettelijk en bestuurlijk kader 
 

Globale omschrijving respectievelijke werkterrein 
 

Het CAK 
Een (niet uitputtende) opsomming van de wettelijke taken van het CAK staat in artikel 6.1.2 Wlz.  
In de relatie met de SVB zijn de volgende taken van belang: 

 
• het vaststellen en innen van eigen bijdragen voor de Wlz en Wmo 2015; 

(abonnementstarief en beschermd wonen); 
• de financiering van de instellingen die Wlz-zorg verlenen; 
• het uitvoeren van regelingen voor specifieke groepen als genoemd in de Zvw: 

verdragsgerechtigden (artikel 69 Zvw), gemoedsbezwaarden (artikel 70 Zvw) 
onverzekerden en wanbetalers (artikelen 9a t/m d, 18a t/m g Zvw);  

 
Deze wettelijke taken voert het CAK uit in opdracht van het ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS). 

 
De SVB 
De wetten en regelingen die de SVB uitvoert zijn in twee soorten op te delen: 
de sociale verzekeringswetten (SV-wetten) in opdracht van het ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid en de niet-SV-wetten in opdracht van andere overheden. 

 
In het kader van deze overeenkomst zijn de volgende wetten en taken die de SVB op dit moment 
uitvoert van belang: 
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 de bevoegdheid eigen bijdragen voor de Wlz en Wmo 2015 in te houden op het ouderdomspensioen, 
de overbruggingsuitkering of de Anw-uitkering (art. 20 AOW, art. 19 Tijdelijke regeling 
overbruggingsuitkering AOW en art. 57 Anw); 

 het inhouden van de bestuursrechtelijke premie in opdracht van CAK (art. 18f Zvw); 

 het inhouden van de buitenlandbijdrage voor verdragsgerechtigden Zvw op verzoek van het CAK op 
het ouderdomspensioen en de Anw-uitkering (Art. 69 Zvw en art. 6.3.2 Regeling zorgverzekering); 

 Ontheffing van verplichtingen voor Gemoedsbezwaarden (art. 64 Wet financiering sociale 
verzekeringen (Wfsv) en hoofdstuk 4 Regeling Wfsv); 

 Het uitvoeren van de wetten voor verzetsdeelnemers en oorlogsgetroffenen (art. 6 Wet 
uitvoering wetten voor verzetsdeelnemers en oorlogsgetroffenen 

 Voeren Wlz-Verzekerdenadministratie / toetsen Wlz-verzekering (art. 2.1.3 Wlz).  

 

In opdracht van het CAK verzorgt de SVB daarnaast de feitelijke opsporing van de 
onverzekerden Zvw door matching van het bestand verzekerden voor de Zvw met de 
Basisadministratie Volksverzekeringen.  
 

 
Bij de uitvoering van hun taken zijn het CAK en de SVB wederzijds afhankelijk van de 
tijdige, juiste en volledige levering van diensten en gegevens. 

 
In dit convenant zijn algemene afspraken ter bevordering van bovengenoemde doeleinden 
vastgelegd. De wettelijke grondslagen en de afspraken en definities in het kader van 
operationele dienstverlening en de specifieke gegevensuitwisselingen, waaronder afspraken 
ten aanzien van beveiliging en privacy, worden per uit te voeren taak of regeling vastgelegd 
in separate Service Afspraken en Technische Afspraken. 

 
De gegevensverstrekking is steeds gebaseerd op een wettelijk voorschrift zoals bedoeld in 
artikel 6, eerste lid, onder c van de Algemene verordening gegevensbescherming ( AVG) of 
een taak van algemeen belang zoals bedoeld in artikel 6, eerste lid, onder e van AVG. Doel 
en noodzaak van een specifieke verstrekking worden in het operationele afsprakendocument 
besproken. 

 
 

Artikel 3. Uitwerking van afspraken 
 

3.1 In de Service Afspraken ( SA) worden door de convenantspartijen de wederzijdse 
diensten met betrekking tot de gegevensuitwisseling, als bedoeld in artikel 2 van dit 
convenant verder uitgewerkt. 

 
3.2 In de Technische Afspraken (TA) worden de specificaties van de gegevensuitwisseling 

beschreven. 
 

3.3 Zowel de Service Afspraken (SA) als de Technische Afspraken (TA) vormen als bijlagen 
een integraal onderdeel van dit convenant. In onderling overleg kan aanpassing 
plaatsvinden. Een aangepaste versie wordt van kracht na wederzijdse schriftelijke 
accordering. 

 
3.4 Indien de SA of de TA en het convenant met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert te allen 

tijde het convenant. 
 
 

Artikel 4. Berichtenverkeer 
 

4.1 Convenantspartijen hebben jegens elkaar een inspanningsverplichting om in het kader 
van dit convenant elkaar gegevens te leveren van de hoogst mogelijke kwaliteit. 
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4.2 Convenantspartijen verplichten zich jegens elkaar om bij constatering van fouten in de 
berichten elkaar daarvan zo spoedig mogelijk op de hoogte te stellen. 

4.3 Convenantspartijen stellen onder meer in het kader van de hierboven onder 4.3 
genoemde verplichting medewerkers beschikbaar in de functie van contactpersoon. 

 
4.4 Inhoudelijke afspraken over 4.1 tot en met 4.4 staan beschreven in de SA. 

 
 

Artikel 5. Geheimhouding & lnformatiebeveiliging 
 

5.1 Onverminderd de wettelijke bepalingen nemen convenantspartijen, werknemers en 
derden strikte vertrouwelijkheid in acht ten aanzien van de gegevensuitwisseling zoals 
genoemd in artikel 2 en artikel 3 van dit convenant. 

 
5.2 Convenantspartijen, werknemers en derden worden gehouden aan de 

geheimhoudingsplicht zoals deze is verwoord in artikel 2:5, lid 1 en lid 2 van de Algemene 
wet bestuursrecht en waar van toepassing artikel 74 van de Wet SUWI. 

 
5.3 Convenantspartijen nemen ten aanzien van de gegevensuitwisseling zoals genoemd in 

artikel 2 en artikel 3 van dit convenant de Baseline lnformatiebeveiliging Overheid in 
acht. Dit wordt nader uitgewerkt in de documenten zoals bedoeld in artikel 3 van dit 
Convenant. 

 
 

Artikel 6. Bescherming Persoonsgegevens 
 

6.1 Convenantspartijen zetten zich maximaal in opdat alle wettelijke voorschriften betreffende 
de te verwerken gegevens, daaronder in het bijzonder begrepen de voorschriften bij of 
krachtens wettelijke regelingen inzake de bescherming van persoonsgegevens gesteld, in 
acht zijn en zullen worden genomen en dat alle voorgeschreven  meldingen zijn verricht. 

 
6.2 Zowel de SVB als het CAK zijn verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG met 

betrekking tot de verwerking van de persoonsgegevens in het kader van dit convenant. 
De verantwoordelijkheid van partijen wordt nader uitgewerkt in de documenten zoals 
bedoeld in artikel 3 van dit Convenant. 

 
6.3 Convenantspartijen verstrekken elkaar onverwijld schriftelijk alle ter zake gevraagde 

informatie voor zover dit in overeenstemming is met de AVG. 
 

6.4 Convenantspartijen zullen voor een naar de stand van de techniek adequate beveiliging 
van de persoonsgegevens zorg dragen. 

 
6.5 Convenantspartijen zullen de verkregen privacygevoelige informatie niet langer bewaren 

dan strikt noodzakelijk is volgens de Archiefwet en de daarop gebaseerde Selectielijst 
voor de neerslag van handelingen van de SVB en de Selectielijst voor de 
archiefbescheiden betreffende de publiekrechtelijke taken van het CAK vanaf 2007 en 
zijn bedrijfsvoeringstaken vanaf 1968 en voor het overige voldoen aan de eisen gesteld 
in de AVG. 

 
6.6 De uitgewisselde gegevens worden uitsluitend gebruikt voor de uitoefening van de 

publiekrechtelijke taken van convenantspartijen en worden uitsluitend aangewend voor 
het doel waarvoor zij zijn verstrekt. Gegevens warden niet overgedragen of  ter 
beschikking gesteld van derden of zijn raadpleegbaar door derden dan na schriftelijke 
toestemming van de convenantpartij die de gegevens heeft geleverd. Hiervan is 
uitgezonderd informatieoverdracht waartoe in wet- en regelgeving verplichtingen zijn 
opgenomen. 

 
 

Artikel 7. Wijze van financiering. 
 

7.1  De convenantspartijen dragen ieder zelf de kosten die de samenwerking in de 
gegevensuitwisseling met zich mee brengt. Dit geldt niet voor de kosten ten aanzien van de 
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uitoefening van de bevoegdheid van de SVB tot de inning en uitbetaling als bedoeld in artikel 
20 AOW, artikel 19 Tijdelijke regeling overbruggingsuitkering AOW alsmede en artikel 57 
Anw. Over de vergoeding van deze kosten zal de SVB in overleg treden met het ministerie 
van VWS. 

 
 

Artikel 8. Aansprakelijkheid 
 

8.1 Convenantspartijen sluiten elke aansprakelijkheid jegens elkander uit voor financiële 
schade op grond van dit convenant. 

 
8.2 Convenantspartijen verplichten zich jegens elkaar om bij constatering van fouten in de 

gegevensuitwisseling, zoals bedoeld in dit convenant, elkaar daarvan zo spoedig mogelijk 
op de hoogte te stellen. Bij constatering van fouten zetten beide partijen zich maximaal in 
om de ontstane fout te herstellen en de correct gegevens uit te wisselen. Een en ander 
conform de normen die daarvoor zijn beschreven in de Service Afspraken. 

 
8.3 Indien er sprake is van foutieve gegevensuitwisseling zullen convenantspartijen de inhoud 

en de wijze van extern communiceren daaromtrent met elkaar afstemmen. 
 
 

Artikel 9. Looptijd en tussentijdse opzegging 
 

9.1 Dit convenant treedt in werking door ondertekening door beide partijen voor de periode tot 
en met 31 december 2023 en wordt stilzwijgend met telkens een jaar verlengd. 

 
9.2 Elk der convenantspartijen is gerechtigd dit convenant tussentijds schriftelijk op te zeggen 

onder vermelding van de reden en met inachtneming van een opzegtermijn van drie 
maanden indien zich een van de volgende situaties voordoet: 

 
a. indien zich een zodanige omstandigheid voordoet dat dit convenant billijkheidshalve 

op korte termijn behoort te eindigen. 
 

b. In geval van overmacht, waaronder mede wordt begrepen een zodanige wijziging van 
wet- en regelgeving dat een verdere voortzetting van dit convenant niet kan worden 
verlangd. Indien sprake is van een situatie van overmacht, zal de meest gerede partij 
daarvan terstond mededeling doen aan de wederpartij en hem van de ontwikkelingen 
van de overmachtsituatie op de hoogte houden. Beide convenantspartijen zijn 
gehouden al het mogelijke te doen om schade te voorkomen c.q. te beperken. 

 
c. Convenantspartijen de afspraken uit dit convenant niet nakomen en de andere 

convenantpartij daarom dit convenant wil ontbinden. 
 

d. Tussentijdse opzegging op elk gewenst moment zonder opzegtermijn is mogelijk 
wanneer dit gebeurt met instemming van de convenantspartijen. 
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9.3 Wijzigingen van dit convenant zijn slechts rechtsgeldig indien zij schriftelijk zijn 
overeengekomen. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen 
rechtskracht tenzij deze verwerkt zijn in het convenant en schriftelijk bevestigd zijn. 

 
9.4 Indien zich tijdens de looptijd van dit convenant een omstandigheid voordoet van 

dien aard dat, indien deze omstandigheid bekend zou zijn geweest bij het sluiten van 
het convenant, een convenantpartij dit convenant naar maatstaven van redelijkheid 
en billijkheid in zijn geheel niet of op een onderdeel respectievelijk onderdelen niet 
zou hebben gesloten. zijn convenantspartijen gehouden te goeder trouw naar eisen 
van redelijkheid en billijkheid mee te werken aan aanpassing van dit convenant. 

 
9.5 Indien een of meer bepalingen van dit convenant ongeldig blijken te zijn, zullen 

convenantspartijen in overleg treden teneinde het convenant zodanig te wijzigen, dat het 
geen ongeldige bepalingen meer bevat en dat het doel dat met dit convenant wordt 
beoogd zoveel mogelijk in stand wordt gehouden dan wel wordt bereikt. 

 
 

Artikel 10. Voortdurende verplichtingen 
 

10.1  Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging c.q. ontbinding 
van dit convenant voort te duren, blijven na beëindiging c.q. ontbinding van dit convenant 
bestaan. Tot deze verplichtingen behoren onder meer het bepaalde omtrent 
geheimhouding en informatiebeveiliging alsmede de wettelijke verplichtingen waarop dit 
convenant berust. 

 
 

Artikel 11. Geschillen 
 

11.1 Convenantspartijen streven er naar, om bij geschillen die mochten ontstaan naar 
aanleiding van onderhavig convenant dan wel van nadere afspraken die daarvan het 
gevolg mochten zijn, steeds in onderling overleg tot overeenstemming te komen. 

 
11.2 Indien convenantspartijen er niet in slagen een eventueel geschil onderling op te lossen, 

kan een geschillencommissie worden benoemd. De geschillencommissie zal bestaan uit 
drie leden: een lid te benoemen door de SVB, een lid te benoemen door het CAK en een 
lid te benoemen door voornoemde leden gezamenlijk. 

 
11.3 Geschillen in de zin van dit convenant kunnen alleen betrekking hebben op: 

1. de wijze waarop dit convenant wordt uitgevoerd. 
2. de nakoming van hetgeen in dit convenant is geregeld. 
3. de uitleg van dit convenant. 

 
11.4 De geschillencommissie wordt benoemd voor de duur van de afhandeling door de 

geschillencommissie van aanhangig gemaakte geschillen.
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Ondertekening 

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en ondertekend, op 20 oktober 2022 
 
 
 

 
 
 

M. Wolsink  

Chief Operating Officer 

 

D. Starmans 

Lid van de  Raad van 
Bestuur 

    

 



 


